
Тарифы  
                    по обслуживанию физических лиц в рублях РФ и иностранной валюте в АО “ВУЗ - банк” 

                           и Тарифы по переводам без открытия счета (за исключением специальным систем переводов)
(с 01.04.2024)

 Номер 
пункта 

Вид услуги Стоимость Срок оплаты

1 Выдача денежных средств со счета
начиная с 00.00 часов по московскому времени 09.03.2024 по 09.09.2024 осуществляется 
с учетом ограничений, введенных Банком России.
Выдача наличной иностранной валюты физическим лицам с их вкладов и счетов в 
иностранной валюте, открытых по состоянию на 09.03.2022, производится в сумме 
остатка на  00.00 часов по московскому времени 9 марта 2022 г., но не более 10 000 
долларов США или эквивалента указанной суммы в евро,  независимо от общей суммы 
вкладов (остатков на счетах), размещенных (открытых) в Банке на 00.00 часов по 
московскому времени 09.03.2022. Выдача наличной иностранной валюты осуществляется 
в долларах США или евро вне зависимости от вида валюты счета или вклада, открытых в 
иностранной валюте исключительно через кассы. Выплаты в рублях в наличной форме 
со вкладов и счетов, открытых физическим лицам в иностранной валюте, 
осуществляются без ограничений по определяемому ею курсу. Выдача наличной 
иностранной валюты со счетов и вкладов, открываемых в иностранной валюте начиная с 
09.03.2022 по 09.09.2024, не производится, за исключением выдачи наличной 
иностранной валюты в случае открытия новых счетов в для целей конвертации в 
доллары США или евро (счетов, открытых с 00.00 московского времени 9 марта 2022).
При выдаче долларов США или евро со вкладов или счетов в  иностранной валюте 
комиссия с физических лиц  не взимается.

 комиссия не взимается  

 1.1.0 Выдача со Счета/ срочного вклада наличных денежных средств, поступивших в наличной 
форме

 комиссия не взимается  

 1.2.0 Выдача со Счета /срочного вклада наличных денежных средств, поступивших в 
безналичной форме за календарный день в течении 30 календарных дней с даты 
поступления денежных средств в Банк2

 1.2.1  - Суммой к выдаче до 999 999,99 руб. /29 999,99 USD/24 999  EUR (включительно) за 
календарный день в течение 30 календарных дней с даты поступления денежных средств 
в Банкв 4

 1% (min 100 RUB / 25 USD / 25 
EUR) 

В момент предоставления услуги

 1.2.2  - Суммой к выдаче от 1 000 000,00 руб. /30 000 USD / 25 000 EUR за календарный день в 
течение 30 календарных дней с даты поступления денежных средств в Банк4

10% В момент предоставления услуги

 1.2.3  - находящихся на Счетах/срочных вкладах в Банке свыше  30 календарных дней с даты 
поступления денежных средств в Банк

 комиссия не взимается  



 1.3.0 Выдача со Счета/срочного вклада  наличных денежных средств, поступивших со счета 
срочного вклада 2

 1.3.1  - Суммой к выдаче до 999 999,99 руб. /29 999,99 USD /24 999  EUR (включительно) за 
календарный день в течение 30 календарных дней с даты поступления денежных средств 
в Банкв 4

 1% (min 100 RUB / 25 USD / 25 
EUR) 

В момент предоставления услуги

 1.3.2  - Суммой к выдаче от 1 000 000,00 руб. /30 000 USD / 25 000 EUR за календарный день в 
течение 30 календарных дней с даты поступления денежных средств в Банк4

10% В момент предоставления услуги

 1.3.3  - при условии, что указанная сумма поступила на счет/срочный вклад безналично и 
находилась на вкладе более  30 календарных дней

 комиссия не взимается  -

 1.4.0 Снятие наличных денежных средств со Счета/вклада, в том числе по доверенности, в 
ВСП Банка, расположенных в регионе отличном от региона, в котором открыт Счет 
клиента 5  

 Если сумма менее 50 000 
RUB в день - комиссия не 

взимается.
Если сумма 50 000 RUB в день 
и более - 0,5% (max 1500 RUB) 

В момент предоставления услуги

              2    Ведение счетов клиентов   
 2.1.0. Предоставление выписок по счетам при обращении в Офис банка 
 2.1.1.  -  за текущий месяц  комиссия не взимается  
 2.1.2.  - за предыдущие месяцы (по одному и более счетам)  500 RUB По факту заявления

 2.3.0 Оформление и выдача справок по счетам/вкладам клиентов в Офисах на бланке Банка  
(по одному  и более счетам) при  ТП "Базовый" 10

 500 RUB По факту заявления

 2.3.1 Оформление и выдача справок по счетам/вкладам клиентов в Офисах на бланке Банка  
(по одному  и более счетам) кроме  ТП "Базовый" 11

 комиссия не взимается  

 2.4.0 Оформление и выдача доверенности  комиссия не взимается  

 2.5.0 Оформление и выдача справок в Офисах на бланке Банка о полученных Клиентом 
доходах по вкладам в части превышения размеров, указанных в статье 214.2 НК, и 
удержанных суммах налогов, вкл. НДС 1

 300 RUB По факту заявления

 2.6.0 Выдача копий договоров и приложений к ним по вкладам, вкл. НДС 1  300 RUB По факту заявления

 2.7.0 Выдача дубликата документа (-ов) кредитного досье, вкл. НДС 1  826 RUB По факту заявления

 2.8.0 Оформление и выдача сводной выписки  по нескольким вкладам клиента  50 RUB По факту заявления

 2.9.0 Комиссия за получение уведомлений через службу коротких сообщений SMS по 
операциям по  счетам "до востребования", в год

 300 RUB По факту заявления



2.10.0 Ведение счета / вклада до востребования (за исключением вклада для зачисления сумм  
пенсий и/или иных социальных выплат), движение средств по которому не 
осуществлялось:

2.10.1 - более 6 календарных месяцев по состоянию на первое число текущего месяца 15  100 RUB, но не более суммы 
остатка на счете 

Ежемесячно

2.10.2 - более 1 года по состоянию на первое число текущего месяца 13  3000 RUB, но не более суммы 
остатка на счете 

Ежемесячно

2.10.3 - 5 лет и более по состоянию на первое число текущего месяца 21  в размере остатка на счете Однократно

 3 Безналичные переводы со счетов / зачисления на счета в Банке 2, 20

 3.1.0 Внешние зачисления средств на счет Клиента в Банке
 3.1.1  - в рублях РФ, долларах США, евро  комиссия не взимается  
 3.2.0 Уплата налоговых платежей, предусмотреных налоговым законодательством РФ 

федеральных, региональных и местных налогов и сборов (в том числе таможенных 
пошлин) 

 комиссия не взимается  

 3.3.0 Внутрибанковские переводы (в пользу банка и его клиентов)
 3.3.1 внутрибанковские переводы в пользу клиентов - физических лиц через Офис

 3.3.1.1  - если плательщик и получатель одно и тоже физическое лицо  комиссия не взимается  
 3.3.1.2  - если плательщик - одно физическое лицо, а получатель другое физическое лицо  комиссия не взимается  

 3.3.2  внутрибанковские переводы в пользу клиентов - юридических лиц/индивидуальных 
предпринимателей через Офис, за исключением операций по целевому использованию 
предоставленных Банком кредитов 12

 1% (min 50 RUB, max 1500 
RUB) 

В момент предоставления услуги

 3.3.2.1  внутрибанковские переводы в пользу клиентов - юридических лиц/индивидуальных 
предпринимателей через Офис - операции по целевому использованию 
предоставленных Банком кредитов

 комиссия не взимается  

 3.3.2.2 Внутрибанковские переводы денежных средств со Счета, поступивших безналично (2)(4):

 3.3.2.3  - на специальный карточный счет в размере до 999 999,99 руб. /29 999,99 USD/24 999  
EUR (включительно) за календарный день в течение 30 календарных дней с даты 
поступления денежных средств в Банк4

 1% (min 100 RUB / 25 USD / 25 
EUR) 

В момент предоставления услуги

 3.3.2.4  - на специальный карточный счет  в размере от 1 000 000,00 руб. /30 000 USD / 25 000 
EUR за календарный день в течение 30 календарных дней с даты поступления денежных 
средств в Банк4

10% В момент предоставления услуги

 3.3.2.5  - на счет срочного вклада  комиссия не взимается  
 3.3.2.6  - на  Счет того же клиента или Счет другого клиента  Банка в размере до  999 999,99 руб. 

/29 999,99 USD/24 999  EUR (включительно) за календарный день в течение 30 
календарных дней с даты поступления денежных средств в Банк4

 1% (min 100 RUB) В момент предоставления услуги



 3.3.2.7  - на  Счет того же клиента или Счет другого клиента Банка в размере от 1 000 000,00 руб. 
/30 000 USD / 25 000 EUR за календарный день в течение 30 календарных дней с даты 
поступления денежных средств в Банк4

10% В момент предоставления услуги

 3.3.3 Безналичная конверсия денежных средств  по текущему курсу банка  
 3.4.0. Перевод денежных средств со счета клиента за пределы банка по заявлению 

клиента 6, 16, 17, 18

 3.4.1.  - в офисах Банка в валюте РФ (за исключением переводов, указанных в пунктах 3.4.2. - 
3.4.4.)

1,5% (min 50 RUB, max 3000 
RUB)

В момент предоставления услуги

 3.4.2.  - в офисах Банка при погашении кредитов сторонних банков (за исключением переводов, 
указанных в пунктах 3.4.3., п. 3.4.4.) 

 70 RUB В момент предоставления услуги

 3.4.3. Перевод в погашение кредита, полученного ЗАО "Райффайзенбанк"  0,3 % (min 30 RUB) В момент предоставления услуги

 3.4.4. Перевод в ПАО КБ "УБРиР"

 3.4.4.1.  в целях погашение кредита АО "ВУЗ-банк"  комиссия не взимается  
 3.4.4.2. Для клиентов закрывающихся (закрытых) офисов Банка  комиссия не взимается  

 3.4.5. Внешние переводы в пользу бенефициаров, с которыми заключены специальные 
соглашения 12

 в соответствии с условиями 
соглашения 

 3.4.6. Уплата налоговых плетежей, предусмотреных налоговым законодательством РФ 
федеральных, региональных и местных налогов и сборов (в том числе таможенных 
пошлин)

 комиссия не взимается  

 3.4.7. Заполнение банком на расчетном (платежном) документе на перевод средств реквизитов 
получателя при отсутствии договора с получателем средств, (вкл НДС) 1 .

 50 RUB В момент предоставления услуги

 3.4.8. Перевод средств в пользу страховых компаний, с которыми Банком заключены агентские 
соглашения

 комиссия не взимается  

 3.4.9. Переводы в иностранной валюте  19

Доллары США (за исключением переводов, указанных в пункте 3.4.9.1.)  1% от суммы min.20/ max 200 
USD 

В момент предоставления услуги

Евро (за исключением переводов, указанных в пункте 3.4.9.1.)   1% от суммы min 20 / max 
200 EUR 

В момент предоставления услуги

Иные валюты (за исключением переводов, указанных в пункте 3.4.9.1.)  1% от суммы min 20 / max 200 
у.е. (взимается в валюте в 
которой осуществляется 
платеж либо конвертации 
счета: доллар США/Евро) 

В момент предоставления услуги



 3.4.9.1. Перевод в ПАО КБ "УБРиР" для клиентов закрывающихся (закрытых) офисов Банка  комиссия не взимается  

 3.4.10. Комиссия за оплату штрафов (не связанных с уплатой налогов и сборов) в офисах Банка  50 RUB В момент предоставления услуги

 4. Переводы без открытия счета  по заявлению клиента (кроме систем денежных 
переводов)3, 16, 17, 18

 4.1.0.  - в офисах Банка в валюте РФ  за пределы Банка (за исключением пунктов  4.1.2.- 4.1.4.)  2% (min 100 RUB, max 3000 
RUB) 

В  момент подачи заявления

 4.1.1.  - внутрибанковские переводы без открытия счета в пользу клиентов - юридических 
лиц/индивидуальных предпринимателей через Офис, за исключением операций по 
целевому использованию предоставленных Банком кредитов 12

 1,5% (min 100 RUB, max 2000 
RUB) 

В  момент подачи заявления

 4.1.2. Перевод в погашение кредитов сторонних банков независимо от суммы платежа 
(стандартный срок)

 120 RUB В  момент подачи заявления

 4.1.3. Перевод в погашение кредита, полученного ЗАО "Райффайзенбанк"  0,3 % (min 30 RUB) В  момент подачи заявления

 4.1.4. Перевод в ПАО КБ "УБРиР" в целях погашение кредита АО "ВУЗ-банк"  комиссия не взимается  

 4.1.5. Переводы в иностранной валюте  19

Доллары США  1% от суммы min.20/ max 200 
USD 

В момент предоставления услуги

Евро  1% от суммы min 20 / max 200 
EUR 

В момент предоставления услуги

Иные валюты  1% от суммы min 20 / max 200 
у.е. (взимается в валюте в 
которой осуществляется 
платеж либо конвертации 
счета: доллар США/Евро) 

В момент предоставления услуги

4.1.6. Комиссия за оплату штрафов (не связанных с уплатой налогов и сборов) в офисах Банка  50 RUB В  момент подачи заявления

4.1.7. Перевод за оплату паркинга по договорам аренды  в пользу ПАО КБ УБРИР  не взимается  
4.1.8. Внешние переводы в пользу бенефициаров, с которыми заключены специальные 

соглашения 12
 в соответствии с условиями 

соглашения 
 5.  Прочие тарифы 

 5.1.0. Предоставление справки:

 5.1.1.  -о кредитной задолженности физического лица по форме банка  590 RUB По факту заявления



 5.1.2.  -о размере текущей задолженности, датах и размерах произведенных и предстоящих 
платежей по Кредитному договору/ Договору потребительского кредита, о доступной 
сумме потребительского кредита с лимитом кредитования 

 не взимается  

о кредитной задолженности физического лица в АО «ВУЗ-банк» по запросу клиента в 
рамках одного Кредитного договора / Договора потребительского кредитования по 
индивидуальной форме

 1000 RUB По факту заявления

 5.1.3.  - о погашении задолженности физического лица  комиссия не взимается  
 5.1.4.  - о размере текущей задолженности (для предоставления в Пенсионный фонд РФ) / о 

сумме произведенных выплат по ипотечным Кредитным договорам  
 комиссия не взимается  

 5.2.0. Предоставление Кредитного отчета:
 5.2.1.  - Предоставление сведений о бюро кредитных историй  вкл. НДС  1  590 RUB По факту заявления

 5.2.2. Предоставление услуги " Анализ сводной кредитной истории заемщика" (АСКИЗ) , вкл. 
НДС  1

 1000 RUB В момент предоставления услуги

 5.2.3. Изменение (аннулирование, формирование дополнительного) кода субъекта
кредитной истории ,вкл НДС 1

 590 RUB По факту заявления

 5.3.0. Изменение условий перевода, аннулирование перевода, проведение расследования по 
переводам по запросу клиента

 5.3.1. переводы в рублях  300 RUB По факту заявления

 5.3.2. переводы в иностранной валюте  80 у.е. По факту заявления
 5.4.0. Изменение даты ежемесячного платежа в рамках Кредитных договоров / Договоров 

потребительского кредита, заключенных с физическими лицами
400 RUB По факту заявления

 5.5.0. Предоставление в отделении АО «ВУЗ-банк» услуги «Кредитные каникулы Банка»14 в 
рамках заключенных с физическими лицами Кредитных договоров / Договоров 
потребительского Кредита

комиссия не взимается

 5.6.0. Ксерокопия документа на одной странице формата А4 
  ( в т.ч. НДС)

 10 руб. за 1 копию В момент предоставления услуги

 5.7.0. Пересчет  и упаковка с проверкой на платежеспособность и подлинность банкнот Банка 
России

 100 руб. за каждую полную 
(1000 листов) и неполную 
(менее 1000 листов) пачку  

В момент предоставления услуги

 5.8.0. Пересчет и упаковка с проверкой на платежеспособность и подлинность банкнот Банка 
России в ОО «Магнитогорский», ОО «Радужный», ОО «Мгновенный»

 200 руб. за каждую полную 
(1000 листов) и неполную 
(менее 1000 листов) пачку 

В момент предоставления услуги

 5.9.0. Выдача дубликата квитанций,  расчетных документов  50 руб. за каждый 
предоставленный документ 

По факту заявления

6. Предоставление услуг в рамках Пакета услуг «Всё под контролем»7: 1 599 RUB
По факту заключения договора 
на предоставление Пакета услуг



6.1.1 СМС-Информирование по счету срочного вклада 8 245 RUB
6.1.2.  Предоставление 2 (двух) справок о наличии счета (по одному и более счетам) в течение 

срока действия Пакета услуг 
340 RUB

 (из расчета 170 RUB за 
каждую справку)

6.1.3. Перевод денежных средств в рублях РФ в количестве 12 (двенадцати) переводов (со 
счета/без открытия счета)  в пределах Банка / за пределы Банка в течение срока 
действия пакета банковских услуг 9

 1 014 RUB
(из расчета 84 RUB 50 коп. за 

каждый перевод)

Счет - это счет "до востребования" / текущий счет

7 1.Пакет оформляется Клиентам – физическим лицам, заключившим договор срочного вклада. К одному договору срочного вклада может быть
оформлен один Пакет услуг.
2. Пакет действует в течение срока действия договора срочного вклада. Срок действия Пакетов услуг, заключенных до 29.09.2020, не более 390 дней.
3. При пролонгации договора вклада Пакет услуг пролонгируется на тот же срок (новый срок действия Пакета услуг исчисляется заново со дня,
следующего за днем окончания срока действия Пакета услуг).
4. При досрочном расторжении договора вклада, к которому оформлялся Пакет услуг, предоставление услуг в рамках данного Пакета услуг
прекращается.
5. Количество Пакетов услуг, оформляемых одному Клиенту, не ограничено.

1 Банковские операции и услуги, доходы от которых облагаются налогом на добавленную стоимость. 
В случае, если не указано вкл. НДС, то НДС взимается дополнительно сверх суммы указанной в тарифах

6 Клиент предоставляет Банку право на безакцептное списание по фактической стоимости всех расходов Банка, возникающих в связи с проведением
операций по поручениям Клиентов, в том числе: сборы, пошлины, телекоммуникационные и почтовые расходы, комиссии банков-корреспондентов.

5 ВСП - внутренние структурные подразделения Банка (дополнительные офисы, операционные офисы)

4 По операциям клиентов, классифицированным банком как сомнительные в соответствии с письмом Банка России от 26.12.2005 161-т,
устанавливаются иные тарифы в порядке, определенном внутренними документами банка.

3 Денежные средства, предназначенные для проведения банковских переводов без открытия счета,
не подлежат обязательному страхованию в соответствии с Законом о страховании вкладов

2 Под безналичным зачислением подразумевается любое зачисление денежных средств из другого банка, или внутрибанковские зачисления. 
Исключения составляют следующие виды поступлений денежных средств на Счет: 
- поступления в погашение кредитов Банка;
- поступления со счета того же физ.лица;
- зачисления пенсий и ЕДВ поступивших из Пенсионных Фондов (с которыми заключены договора на перечисление пенсий и ЕДВ), а также зачисления
поступившие из УСЗН с которыми заключены договора
- зачисление кредита Банка,
- зачисление со срочного вклада клиента, в случае если сумма на вклад внесена наличными,
- брокерские счета и счета ГИС.
В указанных случаях комиссия за проведение операций не взимается.



15  Взимается при наличии остатка на счете / вкладе до востребования, и при соблюдении следующих условий:
- к движению средств не относится начисление процентов на остаток по счету, списание комиссии и другие операции, проводимые по инициативе
Банка;
- к счету не привязаны действующие кредиты, срочные вклады, кредитные / дебетовые карты, счета клиентов по брокерским операциям.

14 Для оформления услуги Заемщик и Кредит должны соответствовать требованиям, установленным в «Условиях и требованиях предоставления АО 
"ВУЗ-банк» заемщикам - физическим лицам услуги «Кредитные каникулы Банка», размещенным в отделении Банка.

11 Для клиентов заключившим договор и находившимся на обслуживании на Тарифных планых Life-Econom,Life-Classic,Life-Gold,Life-Platinum до
29.06.2016
12 В пользу юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, заключивших с Банком договоры об организации перевода денежных средств по
распоряжению физических лиц, размер комиссии устанавливается в соответствии с Приложением № 1  к настоящим Тарифам

13  Взимается при наличии остатка на счете / вкладе до востребования,  и при соблюдении следующих условий:
- к движению средств не относится начисление процентов на остаток по счету, списание комиссии и другие операции, проводимые по инициативе
Банка;
- к счету не привязаны действующие кредиты, срочные вклады, кредитные / дебетовые карты, счета клиентов по брокерским операциям.

9 За исключением переводов, совершаемых через платежные системы Western Union, Золотая Корона, в кассе, платежных терминалах и банкоматах

8 СМС-Информирование может быть подключено на неограниченное количество телефонных номеров, услуга действует в течение срока договора
срочного вклада.

10 Для клиентов заключившим договор и находившимся на обслуживании на Тарифном план Базовый до 29.06.2016



17 Ограничено осуществление в течение календарного месяца переводов денежных средств, не являющихся заработной платой и (или) платой за
выполнение работ (оказание услуг) на территории Российской Федерации физических лиц – нерезидентов (резидентов иностранных государств, не
относящихся к недружественным иностранным государствам):
- со своих счетов, открытых в Банке, на счета, открытые в расположенных за пределами территории Российской Федерации банках и иных
организациях финансового рынка, суммой в размере 1 000 000 долларов США либо эквивалент в иной иностранной валюте;
- без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств, за пределы территории Российской Федерации, - суммой в размере 10
000 долларов США либо эквивалент в иной иностранной валюте.
Суммы переводов денежных средств определяются с использованием официальных курсов иностранных валют к валюте Российской Федерации,
установленных Банком России на дату поручения Банку на осуществление перевода.
Не осуществляются валютные операции, связанные с предоставлением резидентами в пользу нерезидентов иностранной валюты по договорам займа.

16 Приостановлено осуществление переводов денежных средств со счетов физических лиц – нерезидентов (резидентов следующих недружественных
иностранных государств: Австрия, Австралия, Албания, Андорра, Багамские острова, Бельгия, Болгария, Великобритания (включая коронные
владения Британской короны и Британские заморские территории), Венгрия, Германия, Греция, Дания, Ирландия, Исландия, Испания, Италия, Канада,
Кипр, Латвия, Литва, Лихтенштейн, Люксембург, Мальта, Монако, Микронезия, Нидерланды, Новая Зеландия, Норвегия, Польша, Португалия,
Румыния, Сан-Марино, Северная Македония, Сингапур, Словакия, Словения, США, Тайвань (Китай), Украина, Финляндия, Франция, Хорватия,
Черногория, Чехия, Швеция, Швейцария, Эстония, Республика Корея, Япония), открытых в Банке, на счета, открытые в расположенных за пределами
территории Российской Федерации банках и иных организациях финансового рынка, а также осуществление указанными лицами переводов денежных
средств без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств за пределы территории Российской Федерации.
Ограничено осуществление переводов денежных средств физических лиц – нерезидентов (резидентов недружественных иностранных государств, а
также резидентов иных иностранных государств, не относящихся к недружественным иностранным государствам), осуществляющих трудовую
деятельность на территории Российской Федерации на основе трудовых договоров и (или) гражданско-правовых договоров (подряда, поручения,
возмездного оказания услуг и т.д.) и получающих заработную плату и (или) плату за выполнение работ (оказание услуг) в соответствии с указанными
договорами, на счета, открытые в Банках (далее зарплатные счета):
-с зарплатных счетов, открытых в Банках, а также иных своих счетов, открытых в том числе в других Банках, на которые была переведена заработная
плата и (или) плата за выполнение работ (оказание услуг) с зарплатных счетов, на счета, открытые в расположенных за пределами территории
Российской Федерации банках и иных организациях финансового рынка, - суммой денежных средств в валюте Российской Федерации или иностранной
валюте, полученных на счета, открытые в Банках, в качестве заработной платы и (или) платы за выполнение работ (оказание услуг) на территории
Российской Федерации;
-без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств, за пределы территории Российской Федерации - суммой денежных
средств в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, полученных на счета, открытые в Банках, в качестве заработной платы и (или)
платы за выполнение работ (оказание услуг) на территории Российской Федерации и снятых с указанных счетов.
Суммы переводов денежных средств определяются с использованием официальных курсов иностранных валют к валюте Российской Федерации,
установленных Банком России на дату поручения Банку на осуществление перевода.



21 Взимается при наличии остатка на счете / вкладе до востребования и при одновременном соблюдении следующих условий:
- к движению средств не относится начисление процентов на остаток по счету, списание комиссии и другие операции, проводимые по инициативе
Банка;
- к счету не привязаны действующие кредиты, срочные вклады, кредитные / дебетовые карты, счета клиентов по брокерским операциям;
- у клиента 5 лет и более отсутствуют действующие кредиты, срочные вклады, кредитные / дебетовые карты, счета по брокерским операциям;
- с даты последнего обращения клиента в Банк (в том числе в ТП / контактный центр Банка) прошло 5 лет и более.
При обращении в Банк (в том числе в ТП / контактный центр Банка) клиента (его представителя) с заявлением о возврате суммы денежных средств,

 списанной в рамках настоящего пункта Тарифов, указанная сумма подлежит возврату (выплате обратившемуся лицу). 

19  Переводы денежных средств за пределы Банка в долларах США и Евро - не осуществляются

18 Ограничено осуществление в течение календарного месяца переводов денежных средств физических лиц – резидентов за пределы территории
Российской Федерации на свои счета (вклады), открытые в расположенных за пределами территории Российской Федерации банках и иных
организациях финансового рынка, а также в пользу иных физических лиц (резидентов или нерезидентов), в том числе являющихся их супругами или
близкими родственниками (родственниками по прямой восходящей и нисходящей линии (родителями и детьми, дедушкой, бабушкой и внуками),
полнородными и неполнородными (имеющими общих отца или мать) братьями и сестрами, усыновителями и усыновленными):
- со своих счетов, открытых в Банке, - суммой в размере 1 000 000 долларов США либо эквивалент в иной иностранной валюте;
- без открытия банковских счетов, включая переводы электронных денежных средств, суммой в размере 10 000 долларов США либо эквивалент в иной
иностранной валюте.
Суммы переводов денежных средств определяются с использованием официальных курсов иностранных валют к валюте Российской Федерации,
установленных Банком России на дату поручения Банку на осуществление перевода.

20  Входящие переводы денежных средств в долларах США - не осуществляются.
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